Polityka jakosci, zarzadzania srodowiskowego i EMAS

MASTER®
Odpady i Energia

MASTER — Odpady i Energia Sp. z 0.0.w Tychach jest przeddiorstwem o charakterze
regionalnym zajmuagcym st wywozem odpaddéw, unieszkodliwianiem odpadow, abrot
surowcami wtérnymi, prowadzeniem selektywnej zhidokipadow, ich segregagcjoraz
zbieraniem odpadow niebezpiecznych.

Ze wzgkdu na specyfik dziatalngci celem nadrgdnym firmy MASTER - Odpady i Energia
jest dostarczanie swoim klientom ustug o najsaej, jakéci jednoczeénie zapewniajc
mozliwie najmniejszy ich wptyw narodowisko.

Do realizacji naszej polityki poleggiej na poprawie, jakoi w zakresie
zagospodarowania odpadoéw komunalnych oraz wzroasrygodndci wsréd klientdw i
poprawe wizerunku w spoteczrioi lokalnej opracowano i wd#ono system zasgzizania,
jakaoscig i system zargdzaniasrodowiskowego oparty o wymaganiagaizynarodowych norm
ISO 9001, ISO 14001 i Ustavo krajowym systemie ekozaidzania i audytu EMAS.

Wymagania stawiane przez pow¥sze normy realizujemy przez:

» postpowanie zgodne z wymaganiami prawnymi i innymi wteg/aniami prawnymi, ktore
dotycz aspektowsrodowiskowych dziatalngei naszej firmy,

* spetnianie wymagaklientow i cagte doskonalenie systemu zgatzaniasrodowiskowego,

* poprawe warunkow transportowania i skladowania odpadoéw,

» wytwarzanie energii zerodet odnawialnych,

* zmniejszanie prawdopodoliswa wysipieniasrodowiskowych sytuacji awaryjnych,

« state podnoszenie kwalifikacji personelu stosovdueosmacych wymaga klientow,

* zmniejszanie iléci odpadow przekazywanych na sktadowisko,

 zwigkszanie ildci odzyskiwanych surowcow wtérnych

» poprawe warunkoéw pracy personelu,

» poprawe wizerunku firmy wréd spotecznsri lokalnej,

» dialog ze spoteczioig lokalna,

« usprawnianie komunikacji wewtrznej i zewmtrznej

« podnoszenigdwiadomdaci ekologicznej wrod spoteczestwa.

Polityka jakdci i zarzdzania srodowiskowego jest znana i w peini popierana przez
pracownikow firmy MASTER oraz podana do wiadadidirmom wspoétpracujcym z nami.

W oparciu 0 powysza polityke przyjeto szczegotowe cele jakwiowe i srodowiskowe,
ktorych realizacja jest szczegoOtowo analizowana awach przegbdw dokonywanych
okresowo przez kierownictwo spotki.
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