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ICT solutions and ‘big data’ are
a key driver to take global waste
management to the next level!

The International Solid Waste
Association World Congress 2015

UNEP and ISWA presented the "Global Waste
Management Outlook (GWMO)".
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Global Waste Management

Outlook

» "You cannot manage what you cannot
measure”

» "data revolution" jest Istotnym kotem
napedowym w rozwoju systemow
zarzadzania odpadami na szczeblu
krajowym lub lokalnym

» brak dostepnosci | wiarygodnosci danych
Z zakresu gospodarki odpadami
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odpadami AGH
Klasyfikacja ICT ICT Sub-Class Zastosowania
Technologie przestrzenne GIS Wybor sktadowisk; planowanie; zarzgdzanie;
szacowanie; optymalizacja
GPS Optymalizacja tras i zbiorek; sledzenie pojazddw;
planowanie; harmonogramowanie; fakturowanie
RS Wybor sktadowisk; ocena oddziatywania na
srodowisko; monitorowanie
Technologie identyfikacji Barcode Inteligentny recykling; zmniejszanie powierzchni
sktadowisk; zarzgdzanie ryzykiem
RFID Sledzenie konteneréw i kierowcéw; optymalizacja;
sortowanie i recykling
Technologie pozyskiwania Sensors Sortowanie; optymalizacja; pomiar wilgoci, energii i
danych zapachdw; planowanie
Imaging Sortowanie odpaddéw; optymalizacja trasy i odbioru;
monitorowanie
Technologie przesytania GSM/GPRS Komunikacja krétkiego / dalekiego zasiegu
danych Wi-Fi
Bluetooth
VHFR
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Zrodto: https://economictimes.indiatimes.com/news/science/how-to-transform-waste-management-using-ict-to-enable-swachh-bharat-

mission/articleshow/47957702.cms

www.agh.edu.pl



https://economictimes.indiatimes.com/news/science/how-to-transform-waste-management-using-ict-to-enable-swachh-bharat-mission/articleshow/47957702.cms

»

»

»

Iy

AGH

Zintegrowane zarzadzanie zasobami catej
infrastruktury zwigzanej z gospodarka odpadami, w tym
powigzane dane, procesy, systemy informacyjne

Automatyzacja procesow biznesowych:
przeprojektowanie, optymalizacja | automatyzacja
procesow biznesowych w celu zwiekszenia efektywnosci i
zmniejszenia kosztow dostarczanych ustug

Zarzadzanie zasobami ludzkimi: planowanie,
prognozowanie i harmonogramowanie, zarzgdzanie
zmianami, aplikacje mobilne do wykonywania zadan i
narzedzia do zarzgdzania wydajnoscig

www.agh.edu.pl
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Efektywna
gospodarka =
odpadami

Efektywne
procesy
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Zrédto: BPM Conference 201
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ldentyfikacja
procesow
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Architektura procesow

Ocena realizacji
procesu oraz
zgodnosci z

Model ,,jak jest”
procesu

projektem
Monitorowanie |
kontrola procesu
Przeglad probleméw
Wykonywalne i sity ich
modele procesu oddzialywania

Przeprojektowanie
procesu

Model ,,jak powinno by¢” procesu
www.agh.edu.pl

Implementacja
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Jak to zrobic?
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van der Aalst W.: Process
Mining: Data Science in
Action, Berlin: Springer-
Verlag, 2016




Eksploracja procesow
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Positioning of the Three Main Types of Process Mining (Wil M. P. van der Aalst. 2011)
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Case ID

0 column is used
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Dziennik zdarzen

Ea Status | @ End Time | # Employee | @ Channel
Order created 201111/28 09:27:00.000 Resource 1 Callcenter
Request signed L1 2011M1/28 09:36:00.000 Resource 3 Callcenter
Fequest signed L2 2011M11/28 15:08:00.000 Fesource 6 Callcenter
Request signed L3 201111128 15:39:00.000 Resource 7 Callcenter
Pick-up prepared 20111 1/29 15:44:00.000 Resource 2 Callcenter
Shipment via forwarding company 20111214 09:49:00.000 Resource 11 Callcenter
FProduct received 20111219 15:18:00.000 Resource 12 Callcenter
Paymentissued 20112120 09:32:00.000 Fesource 11 Callcenter
Product ready for scrapping 201112128 08:47.00.000 Resource 13 Callcenter
Product scrapped 201210117 15:53:00.000 Resource 6 Callcenter
Order completed 201210118 08:42:00.000 Resource 18 Callcenter
Order created 20111214 13:17:00.000 Resource 1 Callcenter
Fequest signed L1 20111214 13:46:00.000 Resource 13 Callcenter
Fequest signed L3 2011125 08:32:00.000 Fesource 7 Callcenter
Pick-up prepared 20111216 10:03:00.000 Resource 11 Callcenter
Shipment via forwarding company 201112121 14:52:00.000 Resource 3 Callcenter
Product received 20112027 15:21:00.000 Resource 12 Callcenter
Paymentissued 20112128 08:42:00.000 Fesource 11 Callcenter
Product ready for scrapping 2012101/04 09:11:00.000 Resource 13 Callcenter
Product scrapped 201200117 12:42:00.000 Resource 6 Callcenter

Przyktadowy log w programie Disco

I
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Eksploracja...

» Co naprawde zdarzylo sie w procesie?

» Kiedy wystepujg odchylenia w
procesie?

» Dlaczego tak sie stato?
» Co sie najprawdopodobniej zdarzy?
» Co nalezy zmieni¢ w procesie?

www.agh.edu.pl
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The Process Mining Manifesto by the IEEE Task Force on Process Mining in F. Daniel, K.
Barkaoui, S. Dustdar (Eds.): BPM 2011 Workshops, Part I, LNBIP 99, Springer-Verlag, pp.

169-194, 2012
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Process Mining w akcjl

Case distribution per Industry
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http://www.hspi.it/wp-content/uploads/2017/11/HSPI_Process_Mining Database v1.1-Nov_17.pdf
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Modelowanie procesow

Order created
393

Missing documents requested
308

Request signed L1
242

Request signed L3
149

®
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Analiza procesow

Inbound Call \ 16.6 hrs
2 mins

47.4 hrs

Handle Case
60 secs

4d

Call Outbound
2 mins

Email Outbound
60 secs
@ Handle Email
instant
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Analiza organizacj|
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ospodarce odpadami MWJJJ

ogie przestrzenne
ogie identyfikacji
ogie pozyskiwania danych

ogie przesytania danych

Zaawansowana analityka danych
| procesow gospodarki odpadami

DOSKONALENIE PROCESOW!!!
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Data & Process Mining Group
www.bigdata.agh.edu.pl
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